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Willis Towers Watson, a través de su división de Gestión de Talentos y Compensaciones, llevó a

cabo una nueva consulta rápida con el objetivo de recolectar la siguiente información:

❑ Incrementos salariales 2019

❑ Presupuesto salarial 2020

❑ Potenciales cambios en:

• Gestión de Compensaciones

• Gestión de Beneficios

• Medidas de Optimización/Reducción de Costos

La información fue recolectada a través de cuestionarios electrónicos desde el 27 de Marzo al 8 de

Abril 2020.
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Alta Tecnología19,2%

Consumo11,6%

Servicios10,6%

Farmacéutica y 

aparatología médica
9,6%

Agropecuaria7,9%

Química5,6%

Energía4,0%

Comunicaciones / 

Entretenimientos
3,6%

Industrial3,6%

Entidades Financieras3,3%

Otros3,3%

Automotriz3,0%

Petrolera3,0%

Fintech2,6%

Retail2,6%

Hierro, Aluminio, 

Minero y Metalurgia
2,0%

Logística y Transporte1,7%

Construcción1,7%

Turismo1,0%

303

Empresas
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Incrementos Salariales 2019 – Personal Fuera de Convenio

42,0% 
25til 

47,3% 
50til 

51,7% 
75til 

46,8%
Promedio
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Presupuesto Salarial 2020– Personal Fuera de Convenio

37,0%: 25til 40,0%: 50til

43,1%: 75til 39,8%: 
Promedio

% proyectado presupuesto 
salarial 2020 

(inflación, desempeño, 

posicionamiento mercado)

25til40,0% 50til40,0% 75 til42,1% Promedio40,4%

Base de inflación estimada por las empresas en la 

confección del Presupuesto
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Presupuesto Salarial 2020 – Por Industria- Personal Fuera de Convenio

% Promedio

26.7%

33.8%

36.6%

38.0%

38.2%

38.2%

38.8%

38.9%

39.3%

39.3%

40.4%

40.5%

40.5%

40.7%

41.0%

41.8%

43.7%

44.0%

Turismo

Construcción

Retail

Farmacéutica y aparatología médica

Automotriz

Química

Servicios

Otros

Entidades Financieras

Agropecuaria

Hierro, Aluminio, Minero y Metalurgia

Alta Tecnología

Logística y Transporte

Comunicaciones/Entretenimientos

Energía

Consumo

Industrial

Fintech
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Presupuesto Salarial 2020– Personal Fuera de Convenio

17,0%: 25til 20,0%: 50til

25,2%: 75til 21,3%: 
Promedio

% proyectado presupuesto 
salarial 2020 

(inflación, desempeño, 

posicionamiento mercado)

Primer Semestre 2020
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Presupuesto Salarial 2020– Personal Fuera de Convenio

de empresas tiene una política de ajustes salariales 

que garantiza al 100% la inflación
18%

1% 
Más 
de 5

2% 
5

13% 
4

32% 
3

48% 
2

4% 
1

Cantidad de ajustes salariales a aplicar en el año (% empresas):

Porcentaje de empresas que otorgarán ajustes en cada mes

18%

ABRIL

10%

MARZO

4%

FEBRERO

10%

ENERO

4%

MAYO

5%

JUNIO

19%

OCTUBRE

7%

SEPTIEMBRE

3%

AGOSTO

11%

JULIO

5%

NOVIEMBRE

4%

DICIEMBRE
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Presupuesto Salarial 2020 – Personal Fuera de Convenio

2020

Potencialidad de Cambio 

Presupuesto Salarial 

Original (% empresas)

En el caso que lo modifique

Lo reducirá entre 
1 y 2 puntos

Lo reducirá entre 
3 y 4 puntos

Lo reducirá entre 
5 y 7 puntos

Lo reducirá entre 
8 y 10 puntos

Lo reducirá más
de 10 puntos

Lo incrementará
entre 1 y 2 puntos4%

6%

8%

4%

7%

1%

48%
No hará ningún cambio

21%
Lo modificará en un 

futuro cercano

16%                
Bajo evaluación

12%              
Ya lo modificó

3%
Retrasará el 

primer 
ajuste del 

año
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Medidas por Nuevo Contexto – Gestión de Compensaciones

Reducir parciamente del presupuesto salarial 2020 

(personal fuera de convenio) 

Reducir totalmente del presupuesto salarial 2020 

(personal fuera de convenio)

Adelantar el pago del salario del mes de Marzo

Suspender el pago del bono por resultados del 2019 a pagarse en estos 

meses

Postergar el ajuste salarial a realizarse en estos meses

Suspender el ajuste salarial a realizarse en estos meses

Suspender las promociones con sus consecuentes incrementos salariales

Sí No
Bajo

análisis

13% 52% 34%

3% 85% 12%

25% 52% 24%

6% 77% 17%

15% 84% 1%

18% 61% 21%

6% 85% 9%

% de empresas
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Medidas por Nuevo Contexto – Gestión de Compensaciones

Reducir el pago del bono por resultados del 2019 a pagarse en estos meses

Suspender el pago del bono por resultados del 2020 a pagarse en el 2021

Redefinir los objetivos en el programa de incentivos de ventas

Reducir los montos de los incentivos de mediano/largo plazo

Reducir el pago del bono por resultados del 2020 a pagarse en el 2021

Redefinir los objetivos del programa de bono anual por resultados 2020

Suspender el programa de incentivos de mediano/largo plazo

Sí No
Bajo

análisis

2% 91% 7%

2% 79% 19%

4% 72% 25%

5% 70% 25%

7% 65% 27%

2% 85% 13%

3% 79% 18%

% de empresas
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Medidas por Nuevo Contexto – Gestión de Compensaciones

Redefinir las cuotas para el pago de comisiones 2020 de la fuerza de ventas

Garantizar el pago de la remuneración variable de la fuerza de ventas el

esquema actual y pagar el target

Otorgar un bono/gratificación/reconocimiento extraordinario para las personas que 

tienen que trabajar físicamente en la oficina por estar exceptuados del decreto

Realizar pagos extraordinarios por la realización de guardias

Garantizar el pago de la remuneración variable de fuerza de ventas el

promedio del último trimestre o semestre

Modificar la política de posicionamiento del pago con respecto al mercado

Realizar pagos extraordinarios por la realización de turnos

Sí No
Bajo

análisis

15%

% de empresas

14%

21%

9%

19%

23%

19%78%4%

66%11%

75%6%

88%3%

69%9%

80%6%

78%7%
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Medidas por Nuevo Contexto – Gestión Beneficios
Sí No

Bajo

análisis
Otorgar ayuda alimentaria para empleados que viven en zonas rurales 

o alejadas

Otorgar ayuda de artículos de higiene para empleados que viven

en zonas rurales o alejadas

Mejorar la cobertura médica

Otorgar préstamos para afrontar gastos médicos personales o de 

familiares afectados por coronavirus

Costear el almuerzo para quienes hacen home office

Brindar licencias a quienes convivan con personas identificadas 

como población de riesgo

Pagar internet para todos los empleados

Otorgar laptops a empleados que anteriormente no la tenían para 

permitirles el teletrabajo

Ayudar económicamente el regreso de empleados que han quedado en el 

extranjero por motivos no laborales

% de empresas

2% 94% 5%

54%

92% 5%

1% 95% 4%

8% 77% 14%

4% 90% 6%

32%

3%

14%

5%

60%

5%

85%

33%

89%

10%

7%

6%
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Medidas por Nuevo Contexto – Gestión Beneficios
Sí No

Bajo

análisis

Dar soporte psicológico especial a los empleados para gestionar 

el estrés generado por el coronavirus 

Desarrollar microsites con respuestas sobre COVID-19 para sus empleados 

Otorgar medios de transportes no otorgados anteriormente para los empleados 

exceptuados que continúan trabajando en los espacios físicos de la empresa 

Reducir los aportes al plan de pensiones

Suspender los aportes al plan de pensiones

Reducir la cobertura del seguro de vida adicional al legal

Reducir el beneficio de almuerzo

Autorizar cancelar las vacaciones no gozadas que no se pudieron tomar por este 

contexto y se vencían y por lo tanto dejar que la tomen en cuando esté todo más

Suspender las clases de idioma

% de empresas

65%

55%28% 17%

39%

65%

95%

95%

98%

90%

44%

8%

12%

5%

4%

2%

5%

6%

7%

53%

29%

0%

1%

0%

5%

44%

28%
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Medidas por Nuevo Contexto – Optimización/Reducción de Costos

Sí No
Bajo

análisis

% de empresas

Cerrar parcialmente la planta 

Cerrar totalmente la planta 

Efectuar turnos rotativos
(siendo una empresa cuya actividad esta exceptuada del aislamiento social) 

Suspender a todo el personal contratado

Suspender a la fuerza laboral propia

Reducir la jornada laboral con la consecuente

reducción en el salario

Solicitar el goce de vacaciones acumuladas

16%

18%

21%

9%

4%

4%

13%

78%

77%

74%

82%

89%

80%

66%

6%

5%

5%

9%

7%

16%

21%
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Medidas por Nuevo Contexto – Optimización/Reducción de Costos

Sí No
Bajo

análisis

% de empresas

Solicitar el goce de vacaciones anticipadas

Suspender la contratación de empleados que ya estaban en 

proceso avanzado de selección

Suspender la contratación de nuevos empleados

Suspender los programas de jóvenes profesionales/pasantías

Reducir el presupuesto de actividades de capacitación

Implementar un Plan de Retiro Anticipado

Implementar un Plan de Retiro Voluntario

7%

36%

54%

28%

33%

2%

2%

77%

51%

34%

65%

56%

89%

88%

16%

13%

11%

7%

11%

9%

10%
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