ELZEN

Abogados

Frente a las dificultades exteriorizadas en la atencién al pablico con la apertura de las entidades
financieras el pasado 30 de marzo, la BCRA emiti6 la Comunicacion “A” 6958/2020 publicada
en el Boletin Oficial el 8 de abril de 2020 que dispone un régimen organizado a partir desde el
dia lunes 13 hasta el viernes 17 de abril de 2020, extendiendo 2 horas la jornada habitual de
atencion al pablico, en cumplimiento estricto de las normas de seguridad e higiene, conforme al
siguiente cronograma y segun la finalizacién del nimero de DNI (personas fisicas) o CUIT
(personas juridicas):

Finalizados en 0 y 1 el dia lunes;
Finalizados en 2 y 3 el dia martes;
Finalizados en 4 y 5 el dia miércoles;
Finalizados en 6 y 7 el dia jueves;

Finalizados en 8 y 9 el dia viernes.

Las personas deberan solicitar turno previamente a través de las paginas de internet de las
entidades o mediante el medio electrénico que éstas establezcan. No podran realizarse
operaciones por ventanilla.

. A ) ) Irno_estableciendo dia,
|dent|f|caC|on de la persona y ublcaC|on de Ia sucursal a la que deberan dirigirse. Dicho
comprobante deberd presentarse para ser atendido y asimismo servird como permiso de
circulacién para trasladarse entre el domicilio y el banco.

La atencién a clientes beneficiarios de haberes previsionales y pensiones integrantes del SIPA o
de aquellos cuyo ente administrador corresponda a jurisdicciones provinciales o de CABA sera
conforme al cronograma que establezca ANSES o el ente correspondiente no siendo necesaria la
obtencidn de turno.

Las empresas no financieras emisoras de tarjetas de crédito y compra y los otros proveedores no
financieros de crédito deberan abrir sus sucursales para la atencion al publico en general, entre el
dia 13 y el 17 de abril operando con el mismo cronograma dispuesto para los bancos. Para estos
casos, los clientes beneficiarios de haberes previsionales y pensiones también deberan solicitar
previamente los turnos correspondientes.

Cordialmente,

Equipo Elzen Abogados



