ELZEN

Abogados

Mediante la Resolucion N° 137/2020 de la Secretaria de Comercio de Interior, dependiente del
Ministerio de Desarrollo Productivo, publicada en el Boletin Oficial el dia 20 de mayo del 2020
con vigencia a partir del dia de la fecha, se reglamentd que las audiencias del Servicio de
Conciliaciones Previas en las Relaciones de Consumo (COPREC) sean llevadas a cabo
exclusivamente por via electrénica, mediante el Sistema de Conciliacion por Medios Electronicos
(SICOME), mientras dure el periodo del “Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio”.

Para ello, el sistema utilizado deberd permitir la correcta identificacion de las partes, siendo
necesario que el conciliador cuente con la conformidad de las partes para la celebracion de la
audiencia a través del SICOME.

El sistema de audiencias por este medio se podra realizar siempre y cuando los proveedores hayan
suscripto el Convenio de Notificacion Electronica regulada por la Resolucion N°48/15 de la ex
Secretaria de Comercio Interior.

El funcionamiento de las audiencias sera de acuerdo a los siguientes lineamientos:

(i) El Consumidor debera presentar el escrito en idioma nacional, con expresa indicacion
de sus datos, relatando los hechos, con la peticion concreta y ofreciendo la prueba
necesaria; y constituyendo domicilio electrénico aportando una direccién de correo
electronico;

(i) Los proveedores que reciban la notificacion deberan constituir domicilio electrénico
en donde seran validas todas las notificaciones, y deberan acreditar ante el COPREC
el poder correspondiente que seré registrado por Unica vez y sera valido para las
restantes audiencias;

(ili)  Las notificaciones remitidas se consideran realizadas cuando sean enviadas y
entregadas por el servidor del sistema COPREC,;

(iv) La duracion del procedimiento no sera mayor a quince (15) dias desde que el
mediador acepta formalmente el reclamo;

(v) Si hubiere acuerdo se sometera a homologacion de la Autoridad de Aplicacion;

(vi) En caso de acuerdo el mediador recibird en su correo electronico la aceptacién del
texto del acuerdo por ambas partes dando fe de la identidad de las mismas;

(vii)  Encaso de conciliacion sin acuerdo de partes quedaran habilitadas las vias de reclamo
posteriores para el consumidor;

(viii)  En principio no podran finalizarse por incomparecencia de partes excepto que se
hayan constituido los domicilios electrénicos, supuesto en el cual podréa cerrarse por
incomparecencia siendo aplicable lo normado por el Art. 16 de la Ley 26.993.

Cordialmente,

Equipo Elzen Abogados



